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Аннотация: Данная статья посвящена одному из направлений Федерального проекта «Цифро-

вое государственное управление» – цифровой трансформации государственной (муниципальной) 

службы. Автор выявляет как вероятные положительные последствия внедрения цифровых техноло-

гий и платформенных решений в государственное управление, так и проблемы, возникновение кото-

рых обусловлено цифровой трансформацией государственной (муниципальной) службы, предлагает 
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The summary:  This article is devoted to one of the directions of the Federal project "Digital public 

administration" – digital transformation of the state (municipal) service. The author reveals both the likely 

positive consequences of the introduction of digital technologies and platform solutions in public administra-

tion, and the problems that arise due to the digital transformation of the state (municipal) service, offers op-

tions and ways to "mitigate" the negative consequences of such digitalization. 

 

Вступление России в эпоху цифровой 

экономики, что было констатировано Страте-

гией развития информационного общества
1
, 

обусловило усиление роли информационных 

технологий в развитии системы государствен-

ного управления. Современные подходы к ре-

формированию государственного управления, 

наряду с другими направлениями, включают в 

себя концепцию «электронного правитель-

ства» на всех уровнях власти: федеральной, 

региональной и муниципальной, которая, 

наряду с другими направлениями, включает и 

цифровую трансформацию государственной 

(муниципальной) службы посредством внед-

рения цифровых технологий и платформенных 

решений
2
. 

Как отметили разработчики доклада 

Центра стратегических разработок (ЦСР) 

Алексея Кудрина, нынешняя система государ-

ственного управления нуждается в цифровой 

трансформации, что подразумевает переход к 

новой системе «Государство как платформа»
3
. 

Система государственного управления должна 

будет действовать как передовая IT-

корпорация. Это приведет к ряду принципи-

альных изменений, в результате которых на 

государственной службе: разовьется «цифро-



Юридический вестник Кубанского государственного университета №4/2018 

55 

вой менталитет»: принятие цифровой реально-

сти, умение в ней эффективно работать, циф-

ровые навыки и персональное развитие; воз-

никнет единая цифровая платформа взаимо-

действия для государственных служащих, биз-

неса и граждан; предиктивный анализ и искус-

ственный интеллект станет помощником для 

выполнения рутинных операций, осуществле-

ния контрольно-надзорных функций.  

Речь идѐт об «интеллектуальных агентах 

– программных системах, работающих на ос-

нове искусственного интеллекта. В свою оче-

редь, государственные служащие сфокусиру-

ются на выводах, а не на рутине. Их деятель-

ность будет направлена на решение более 

сложных задач, требующих политических ре-

шений или «человеческого» подхода, которы-

ми должны заниматься специально подготов-

ленные профессионалы.  

При этом обеспечение цифровой транс-

формации государственной (муниципальной) 

службы посредством внедрения цифровых 

технологий и платформенных решений явля-

ется одной из целей национального проекта 

«Цифровая экономика Российской Федера-

ции»
4
, реализация которого возложена на Пра-

вительство Российской Федерации.  
Аналитическим центром при Правитель-

стве Российской Федерации, на базе которого 

функционирует проектный офис программы 

«Цифровая экономика», разработан Федераль-

ный проект «Цифровое государственное 

управление»
5
. В качестве задач и результатов 

проекта, связанных с цифровой трансформа-

цией государственной (муниципальной) служ-

бы, названы: 

1. создание и обеспечение функциониро-

вания центра компетенций по реализации за-

дач федерального проекта «Цифровое государ-

ственное управление»; 

2. обеспечение ведомственного (СЭД) и 

межведомственного (МЭДО) электронного 

документооборота с применением электрон-

ной подписи; 

3. обеспечение условий для автоматизи-

рованной поддержки принятия решений; 

4. обеспечение с использование совре-

менных технологий цифрового характера нор-

мотворческого процесса; 

5. обеспечение координации реализации 

мероприятий в рамках цифровой трансформа-

ции государственного и муниципального 

управления в федеральных органах исполни-

тельной власти и субъектах Российской Феде-

рации; 

6. массовая подготовка сотрудников ор-

ганов власти и органов местного самоуправле-

ния цифровым навыкам и технологиям; 

7. обеспечение доступа к инфраструкту-

ре цифрового государства с использованием 

отечественной мобильной ОС; 

8. оснащение органов государственной 

власти типовым автоматизированным рабочим 

местом госслужащего; 

9. центр хранения электронных доку-

ментов с соответствующей инфраструктурой 

(организация, обеспечивающая постоянное 

хранение электронных документов государ-

ственных органов и организаций) (ЦХЭД); 

10. централизация/оптимизация работы с 

кадровыми документами, упроще-

ние/ускорение/унификация кадровых проце-

дур; 

11. обеспечение надежного хранения 

кадровых документов в электронном виде; 

12. повышение качества кадрового учета 

госслужащих (позволяющего, в том числе опе-

ративно передавать данные между госоргана-

ми), защищенности данных, формирование 

единого информационного ресурса о кадровом 

составе госслужбы (т.к. мастер-данные нахо-

дятся в ЕИСУКС); 

13. обеспечение прозрачности кадрового 

учѐта государственных служащих и сотрудни-

ков подведомственных органам государствен-

ной власти учреждений; 

14. исключение затрат на создание, экс-

плуатацию и развитие кадровых информаци-

онных систем государственных органов, сни-

жение нагрузки на ведомственные вычисли-

тельные мощности; 

15. снижение затрат на персонал сопро-

вождения кадровых процессов в госорганах; 

16. создание цифровой экосистемы в об-

ласти правовой информатизации Российской 

Федерации, в которой правовые нормативные 

акты органов власти Российской Федерации в 

цифровом виде являются основополагающим в 

различных сферах жизнедеятельности обще-

ства, граждан и организаций, обеспечивающей 

эффективное взаимодействия (включая меж-

дународное) юридических и физических лиц с 

государством на различных уровнях власти. 

Анализ данного проекта позволяет 

утверждать, что он содержит внушительный 

ряд по сути революционных предложений, ре-

ализация которых позволит исключить затраты 

на создание, эксплуатацию и развитие кадро-

вых информационных систем государствен-

ными органами, снизить нагрузки на ведом-

ственные вычислительные мощности и сни-
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зить затраты на персонал сопровождения кад-

ровых процессов в государственных органах
6
.  

Так, внедрение проекта цифровой 

трансформации государственной (муници-

пальной) службы позволит создать условия, 

при которых существенную часть деятельно-

сти рядовых сотрудников системы публичного 

управления при ее цифровизации, включая 

всю рутинную работу, а также обеспечение 

выполнения контрольно-надзорных функций, 

смогут взять на себя «интеллектуальные аген-

ты», что освободит принятие решений в дан-

ной сфере от отрицательного влияния челове-

ческого фактора, исключит коррупционную 

емкость и возможность других злоупотребле-

ний. Сложные же задачи, требующие полити-

ческих решений либо «человеческого» подхо-

да, будут решаться немногочисленным кон-

тингентом высокопрофессиональных, специ-

ально подготовленных сотрудников.  

Совершенно очевидно, что реализация 

многих из предложенных мер, направленных 

на цифровую трансформацию государственной 

(муниципальной) службы, наряду с положи-

тельными моментами, несомненно, вызовет и 

ряд проблем. Прежде всего, сами чиновники, 

как многочисленная социальная группа, вряд 

ли готовы к предстоящим изменениям. Речь, в 

первую очередь, идѐт о значительном сокра-

щении численности аппарата государственных 

(муниципальных) органов, необходимости их 

переобучения.  

В идеале государственный аппарат пре-

вратится в малочисленную и высокопрофесси-

ональную службу, обеспечивающую наиболее 

сложные функции и профессионально работа-

ющую с автоматизированными системами. 

Однако, в условиях, когда значительная часть 

населения страны испытывает сложности с 

трудоустройством, подобное реформирование 

может встретить негативную реакцию среди 

чиновников.  

Согласно исследованиям, в ближайшие 

10–20 лет перестанет существовать около 50 % 

профессий
7
. Именно поэтому, как отмечают 

разработчики доклада международной консал-

тинговой компании The Boston Consulting 

Group (BCG), необходимо заранее проводить 

продуманную политику в сфере образования, 

разрабатывать комплексные программы пере-

квалификации кадров и непрерывного обуче-

ния
8
. 

Применительно к государственным (му-

ниципальным) служащим выход из данной си-

туации может быть связан с возможностью 

перепрофилирования бывших чиновников в 

штат сотрудников, обеспечивающих беспере-

бойную работу государственной цифровой си-

стемы, так называемых государственных си-

стемных администраторов или даже их пере-

хода в киберполицию
9
. Однако вряд ли это 

позволит полностью решить проблему трудо-

устройства всех высвобождаемых в результате 

сокращения государственного аппарата слу-

жащих. 

Что касается обучения и переподготовки 

государственных (муниципальных) служащих, 

немногие из них уже обладают цифровыми 

компетенциями, поскольку в ИТ-сфере базово-

го уровня компьютерной грамотности служа-

щему будет явно недостаточно, а значит, для 

того, чтобы обеспечивать функционирование и 

совершенствование интеллектуальных систем 

и подготовку правил для их работы, потребу-

ется приход как на публичную службу, так и в 

команды, производящие цифровую трансфор-

мацию, людей с новыми компетенциями и но-

сителей новой организационной культуры. Для 

смягчения же «культурного шока» и пере-

стройки государственных служащих, начи-

навших работу вне цифровой эпохи, будет 

необходимо обеспечить их обучение
10

. 

Современный сотрудник государствен-

ного органа должен знать основы информаци-

онной безопасности, законодательства об 

электронной подписи, разбираться в вопросах 

электронного документооборота. Подобные 

требования распространяются как на действу-

ющих государственных  служащих, так и на 

кандидатов, претендующих на замещение ва-

кантных должностей государственной службы, 

что уже сейчас приводит к существенному 

расширению перечня вопросов, в которых 

служащий должен быть компетентен и обу-

словливает внесение изменений в Справочник 

квалификационных требований к специально-

стям, направлениям подготовки, знаниям и 

умениям, которые необходимы для замещения 

должностей государственной гражданской 

службы с учетом области и вида профессио-

нальной служебной деятельности государ-

ственных гражданских служащих
11

. 

Следствием цифровизации государ-

ственного управления станет электронное обу-

чение государственных служащих
12

. И дело не 

только в экономических причинах, связанных 

с тем, что сокращение расходов на обучение, 

затронувшее многие государственные органы, 

не позволяет им проводить в очной форме ме-

роприятия обучения часто и для широких масс 

своего персонала, тем более для подготовки 

граждан, только состоящих в кадровых резер-



Юридический вестник Кубанского государственного университета №4/2018 

57 

вах государственных органов и не являющихся 

еще государственными служащими. Распро-

странению электронного обучения среди госу-

дарственных органов в немалой степени спо-

собствовал жѐстко заданный Президентом РФ 

вектор на внедрение новых образовательных 

практик и распространение технологий e-

learning в государственном секторе, обозна-

ченный в Указе Президента РФ от 11 августа 

2016 г. № 403 «Об основных направлениях 

развития государственной гражданской служ-

бы Российской Федерации на 2016-2018 го-

ды»
13

.  

Системы дистанционного обучения для 

государственных гражданских служащих уже 

активно применяются в Республике Дагестан, 

в Липецкой, Вологодских, Калужской, Улья-

новской областях и ряде других регионов Рос-

сии. Примечательно, что в Республике Баш-

кортостан в 2018 г. открылся портал электрон-

ного обучения государственных служащих.  

Перенимая опыт компании «Газпром 

нефть», которая создала и активно развивает 

общекорпоративную Систему управления зна-

ниями и инновациями (СУЗИ), в Санкт-

Петербурге создан Межрегиональный ресурс-

ный центр (МРЦ)
14

, который непрерывно рас-

ширяется, актуализируется и технически со-

вершенствуется. В настоящее время центр ра-

ботает над геймификацией процессов обуче-

ния и обмена знаниями, созданием форумов, 

блогов и чатов для госслужащих, которые поз-

волят им самостоятельно формировать свои 

профессиональные сообщества. Планируется в 

базу знаний добавить модуль «Электронная 

библиотека», что позволит всем пользователям 

получить доступ к электронному каталогу 

МРЦ и внешним электронным библиотекам. 

На федеральном уровне показателен 

пример развития портала «Госслужба» 

(https://gossluzhba.gov.ru/), на котором создана 

возможность для предварительного электрон-

ного тестирования кандидатов на государ-

ственную службу. Среди задач портала – от-

крытие массовых курсов самоподготовки и 

самих государственных служащих.  

В соответствии с Постановлением Пра-

вительства РФ от 3 марта 2017 г. № 256 (ред. 

от 05.03.2018)
15

 на базе инфраструктуры феде-

ральной государственной информационной 

системы «Федеральный портал государствен-

ной службы и управленческих кадров» создана 

федеральная государственная информацион-

ная система «Единая информационная система 

управления кадровым составом государствен-

ной гражданской службы Российской Федера-

ции», за которой закреплѐн статус базовой 

кадровой информационной системы на граж-

данской службе.  
Интресно, что пилотная версия Портала 

была размещена в сети Интернет 1апреля 2009 

года, который за годы функционирования смог 

положительно позиционировать себя в каче-

стве важного средства информационного 

обеспечения системы государственной службы 

Российской Федерации.  

Статистика деятельности Портала пока-

зывает, что по состоянию на 11 октября 2018 г. 

зарегистрировано 9 183 793 посещений; сред-

нее количество посетителей за последнюю не-

делю - 124 455; количество граждан, разме-

стивших анкету - 112 582
16

. По состоянию на 

28 декабря 2017 года количество лиц, вклю-

ченных в федеральный резерв управленческих 

кадров, составляет 1893 человек; количество 

лиц, включенных в резерв управленческих 

кадров субъектов Российской Федерации, со-

ставляет 8615 человека
17

. Представленная ста-

тистическая информация, на наш взгляд, сви-

детельствует о востребованности и функцио-

нальности Портала в информационном обще-

стве. 

Важно учитывать, что система государ-

ственной гражданской службы включает в се-

бя не только федеральную службу, но и госу-

дарственную гражданскую службу субъектов 

Российской Федерации
18

, соответственно и 

цифровая трансформация государственной 

службы должна осуществляться не только на 

федеральном, но и на региональном уровнях. 

Вместе с тем, несмотря на значительное со-

кращение разрыва, регионы всѐ ещѐ серьѐзно 

отстают от Москвы в цифровой среде
19

.  

Факторами, влияющими на цифровое 

неравенство, являются: а) недостаток квали-

фицированных кадров и необходимость кор-

ректировок в образовательных программах; б) 

недостаток финансирования; в) наличие циф-

рового неравенства; г) процесс постепенного 

формирования новой регуляторной среды, 

обеспечивающей благоприятный правовой ре-

жим для возникновения и развития цифровых 

технологий, еще не закончился в большинстве 

регионов. В связи с этим 24 октября 2018 г. 

Президент РФ подписал протокол заседания 

Совета при Президенте по стратегическому 

развитию и национальным проектам, поручив 

Правительству детализировать показатели 

нацпроектов до уровня регионов
20

. Уделяя 

внимание кадровому обеспечению, Правитель-

ству РФ до 1 апреля 2019 года поручено при 

необходимости поручено провести корректи-

https://gossluzhba.gov.ru/
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ровку контрольных цифр приема для получе-

ния среднего и высшего профессионального 

образования за счет бюджетных средств, а 

также программ целевой подготовки, перепод-

готовки и повышения квалификации кадров. 

Другая проблема, на которой хотелось 

бы остановиться, связана с тем, что в условиях 

тотальной информатизации необходимо ми-

нимизировать риски обеспечение информаци-

онной безопасности, важным элементом кото-

рой является правовая кибергигиена
21

, начи-

ная от рядового пользователя, взаимодейству-

ющего с государственным (муниципальным) 

служащим с помощью интернета и онлайн-

технологий, заканчивая государственным 

уровнем, на котором важным является элек-

тронная правовая грамотность самого служа-

щего, который в обязательном порядке должен 

проходить подготовку по кибербезопасно-

сти
22

, а законодатель должен обеспечить при-

нятие законов, разработку нормативов и адми-

нистративных процедур по информационной 

защите и оздоровлению информационной сре-

ды
23

. Отмечается, что в условиях возрастания 

опасности и негативных последствий кибе-

ратак на кибергосударство и пригодится новая 

«киберполиция»
24

 и, в скором будущем, а, 

возможно, уже вовсю готовое кибероружие 

для защиты от врага
25

. 

Следует признать, что по мере развития 

электронного контроля совершается все боль-

ше экономических преступлений, причѐм ки-

берпреступники действуют всѐ изощрѐннее. 

Достаточно привести примеры хакерских 

взломов, утечки личных сведений, имитация 

внешности человека по данным из социальной 

сети. Как отметил на 15-м заседании генпро-

куроров государств - членов и наблюдателей 

ШОС в Санкт-Петербурге генпрокурор Рос-

сийской Феерации Юрий Чайка, за последние 

четыре года число киберпреступлений в Рос-

сии увеличилось в шесть раз
26

. 

В настоящее время борьба с преступле-

ниями в сфере компьютерных технологий 

осуществляется Бюро специальных техниче-

ских мероприятий – секретным подразделени-

ем МВД России (БСТМ), ключевые направле-

ния деятельности определяет Доктрина обес-

печения информационной безопасности Рос-

сийской Федерации
27

. К ведению Управления 

«К» – подразделения в составе БСТМ, рассле-

дующего преступления в сфере информацион-

ных технологий, относятся следующие 

направления деятельности: борьба с преступ-

лениями в сфере компьютерной информации; 

пресечение противоправных действий в ин-

формационно-телекоммуникационных сетях, 

включая сеть Интернет; борьба с незаконным 

оборотом радиоэлектронных и специальных 

технических средств; выявление и пресечение 

фактов нарушения авторских и смежных прав 

в сфере информационных технологий; борьба 

с международными преступлениями в сфере 

информационных технологий; международное 

сотрудничество в области борьбы с преступ-

лениями, совершаемыми с использованием 

информационных технологий. 

Подводя итог, следует отметить, что 

кадровые процессы, обусловленные цифровой 

трансформацией государственной службы, то-

тальной роботизацией управленческих процес-

сов, могут стать весьма болезненными для со-

трудников государственного аппарата. Вместе 

с тем, важно понимать, что уже сейчас необ-

ходимо направить усилия государства на со-

здание нового мощного интеллектуального 

потенциала – перспективных управленцев с 

новыми компетенциями. В противном случае 

человеческий фактор станет самым главным 

сдерживающим ограничением для экономиче-

ского роста и инноваций в России, а само гос-

ударство не сможет реализовать себя в цифро-

вом мире. 
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